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1 Anlass und Fragestellungen

Im Projekt ,Webrelaunch” (2023-2026) wird die grundlegende Erneuerung des Webauftritts der Stabi
Berlin vorgenommen. Die Stabsstelle Nutzungsforschung unterstitzt das Projekt darin, den neuen Web-
auftritt , nutzerfreundlich [und an den] bisherigen und zuktinftigen Kernzielgruppen™' ausgerichtet zu
gestalten. Hierfir werden Daten und Erkenntnisse bereitgestellt, die die Perspektive der Nutzer*innen
auf die Stabi-Webseiten ausleuchten und die nutzerseitigen Anforderungen an die Stabi-Webseiten iden-
tifizieren, beschreiben und nachvollziehbar machen.

In mehreren Untersuchungen der letzten Jahre? wurden bereits Informationen zur Publikumsperspek-
tive auf die Stabi-Webseiten (mit)erhoben. Diese Daten wurden sekundaranalytisch ausgewertet und auf
nachnutzbare Befunde zu den Stabi-Webseiten hin befragt. Knapp zusammengefasst ist die Webseite
nach dem StabiKat das am intensivsten genutzte digitale Informationsangebot der Stabi, das fir die Nut-
zenden von besonders hoher Bedeutung ist. Fur Vor-Ort-Nutzer*innen sind v.a. Literaturrecherche, Ar-
beitsplatze, Offnungszeiten und das Bibliothekskonto relevante Themen bzw. Nutzungsanlasse. Die Zu-
friedenheit mit der Webseite ist durchschnittlich, d.h. nicht besorgniserregend aber ausbaufahig. Hin-
sichtlich der Relevanz und der Zufriedenheit gibt es keine Unterschiede zwischen Vor-Ort-Nutzer*innen
und Remote-Nutzer*innen. Desiderate bestehen v.a. hinsichtlich der Ubersichtlichkeit, der Benutzerfih-
rung, des Auffindens von Informationen generell und des als nicht mehr zeitgemal empfundenen De-
signs.

Im Projekt ,Webrelaunch” wurde im Juli 2024 eine Markenarchitektur® entwickelt, die die , Grundlagen
fiir die Informationsarchitektur und damit die neue Struktur der Seiten"* legt. Um ausgewahlte Elemente
der Markenarchitektur (Gruppe A: Produkte mit Highlight-Potenzial, Gruppe B: Kommunikationsrele-
vante Produkte) mit den Vorstellungen abzugleichen, die die Nutzer*innen von diesen Produkten haben,
wurden in einer aktuellen Erhebung Gruppeninterviews mit Nutzer*innen hierzu durchgefuhrt. So
konnte festgestellt werden, welche Produkte einer besonderen Vermittlung bzw. Kontextualisierung auf
den Stabi-Webseiten bedurfen. Folgende Fragestellungen waren dabei zentral:

= Welche Produkte werden bislang (nicht) mit der Stabi in Verbindung gebracht? Warum (nicht)?

= Welche Produkte sind zwar bekannt, aber nicht unter der bisherigen Namensgebung? Welche Begriff-
lichkeiten werden von den Nutzer*innen stattdessen verwendet?

= Welche Produkte werden (nicht) mit dhnlichen Marken in Verbindung gebracht? Warum (nicht)?

= Welche Produkte bilden in der Wahrnehmung der Nutzenden ,Cluster” von dhnlichen Produkten?

DarUber hinaus sollte das Verstandnis fur die Nutzungskontexte - vor allem der Remote-Nutzer*innen -
aktualisiert und vertieft werden.

' Beitrag zu den Projektzielen im Stabi Social Intranet: https://forum.spk-berlin.de/t/webrelaunch/6118

2 Online-Survey zur Nutzendenstruktur und Servicenutzung (2022), Walk in your users' shoes (kontinuierlich seit
2021), Nutzendenbefragung vor Ort (2024)

3 siehe Anhang

4 Forumsbeitrag von Katharina Pick hierzu: https://forum.spk-berlin.de/t/roundtable-zur-markenarchitektur/8418
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2 Methodisches Vorgehen

FUr ein umfassendes Verstandnis der Perspektiven der Nutzer*innen auf die Markenarchitektur und die
jeweiligen Stabi-Produkte, wurde ein explorativ-qualitativer methodischer Zugang gewahlt (Lamnek und
Krell 2024). Das Zentrum der Untersuchung bildeten leitfadengestitzte Interview (Helfferich 2022, S.
881ff.) mit Vertreter*innen der Kernzielgruppe der Bibliothek: Personen, die die Bibliothek im Rahmen
einer wissenschaftlichen Tatigkeit bzw. zu wissenschaftlichen Zwecken nutzen. Die Interviews wurden als
Gruppeninterviews (Vogl 2022) konzipiert, um eine Gesprachssituation zu schaffen, in der die Gruppen-
mitglieder miteinander interagieren und sich gegenseitig dazu anregen, vielfaltige Aspekte der bespro-
chenen Themen zu erértern. Es wurden insgesamt zwei Gesprachsrunden durchgefiihrt, eine vor Ort in
der Bibliothek (14.3.25 14-15:30 Uhr) und eine online (20.3.25 15-16:30 Uhr). Auf diese Weise wurde si-
chergestellt, dass weder die rdumliche Verortung der Teilnehmenden noch ihre jeweilige Praferenz fur
eine Online- oder eine Analog-Gesprachssituation zum Selektionskriterium fur die Teilnahme werden
konnte.

In den Gruppengesprachen sollten die Teilnehmenden tber ihre Perspektiven auf ausgewahlte Elemente
der Markenarchitektur berichten. Im Fokus standen die Produkte der Gruppe A (Produkte mit Highlight-
Potenzial) und der Gruppe B (Kommunikationsrelevante Produkte). Zu Gruppe A zahlten zum Erhe-
bungszeitpunkt die folgenden: StabiKat, Stabi Lab, bpk Fotoarchiv, Stabi Kulturwerk, Provenienzfor-
schung sowie die Produkte und Services der vier FIDs. Letztere wurden auf Wunsch der FID-Leitungen
von der Erhebung ausgenommen. Zur Gruppe B zahlten zum Erhebungszeitpunkt beispielhaft die fol-
genden Produkte und Projektseiten: ZEFYS, Mensch.Maschine.Kultur, Gesamtkatalog der Wiegendrucke,
Typenrepertorium der Wiegendrucke, Einbandforschung, Deutsche ISIL-Agentur, Bestandserhaltung
und Digitalisierung und Stabi Gemeinsam. Produkte und Services der Gruppen C und D standen zwar
nicht im Vordergrund, sollten aber, falls von den Teilnehmenden erwahnt, in die Ergebnisse miteinflie-
Ben.

Die Samplingstrategie fur die Gruppengesprache war an den Produkten der Gruppe A ausgerichtet. Ziel
war es, Personen zu rekrutieren, die mit hoher Wahrscheinlichkeit mdglichst viele dieser Produkte ken-
nen und nutzen, unabhangig von einem Status als angemeldete*r Nutzer*in. Deshalb wurden im Aufruf
zur Teilnahme® Personen angesprochen, die im letzten halben Jahr vor der Erhebung als Forschende der
Geistes-, Sozial- und Kulturwissenschaften den StabiKat verwendet hatten, am Themenfeld Digital Huma-
nities interessiert waren, historisch forschten und dabei auf historische Zeitungen zurickgriffen, mit
Handschriften oder Inkunabeln zu tun hatten oder sich mit Provenienzforschung beschaftigten. AuRRer-
dem wurden Teilnehmer*innen gesucht, die bereits das Stabi Kulturwerk besucht hatten oder mit dem
bpk-Fotoarchiv zu tun hatten.

Die Veroffentlichung des Aufrufs erfolgt neun Tage vor dem ersten Interviewtermin. Auf diese Weise
sollte potentiell Interessierten ausreichend Planungsmdglichkeit gegeben werden und gleichzeitig eine
maoglichst hohe Verbindlichkeit bei der Teilnahme gewahrleistet werden (im Gegensatz zu einer langeren
Vorlaufzeit). Als Dankeschén wurde allen Teilnehmer*innen ein Stabi-Uberraschungspackchen in Aus-
sicht gestellt. Der Aufruf wurde online (Webseite, Blog, Social Media), per Newsletter und vor Ort an bei-
den Standorten veroffentlicht (Aushange, Kérbe, Garderobenschranktiren). Er enthielt einen Link und
QR-Code zu einer kurzen Screening-Survey, in der der praferierte Interviewtermin und eine Kontakt-
Email-Adresse erfragt wurden und angegeben wurde, welche der 0.g. Themen bzw. Produkte fiir die

> Aushang und Blogbeitrag hierzu: siehe Anhang
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Interessent*innen eine Rolle spielte. Alle Interessent*innen erwiesen sich anhand ihrer Angaben in der
Screening-Survey flr geeignet und wurden per E-Mail zum gewlinschten Termin eingeladen. Mit der Ein-
ladung wurden auRerdem Detailinformation zum Ablauf der Interviews und eine erhebungsspezifische
Datenschutz- und Einverstandniserklarung® verschickt.

Insgesamt meldeten sich 14 Personen an, die sich gleichmaRig auf beide Termine verteilten. Alle erfull-
ten die gewlinschten Voraussetzungen. Drei Personen sagten aus terminlichen Grinden ihre Teilnahme
vor den jeweiligen Veranstaltungen wieder ab. Zu den Terminen selbst erschienen insgesamt sieben Per-
sonen, vier zur Vor-Ort-Sitzung und drei zur Online-Session. Von den gewunschten Merkmalen waren in
beiden Samples fast alle vertreten’. Keine der teilnehmenden Personen hatte Inkunabeln als For-
schungsgegenstand angegeben, alle hingegen Erfahrungen mit dem StabiKat (weitere Merkmalsvertei-
lung siehe Teilnehmenden-Tabelle). Alle Teilnehmenden nutzen die Bibliothek im Rahmen einer wissen-
schaftlichen Tatigkeit, d.h. befanden sich in der Promotionsphase oder arbeiteten als promovierte wis-
senschaftliche Beschaftige mit Forschungs- und Lehraufgaben an einer Hochschule. Alle Teilnehmenden
nutzen die Bibliothek zumindest gelegentlich auch vor Ort.

Beide Gruppendiskussionen waren in den wesentlichen Elementen inhaltsgleich aufgebaut. Kleinere Un-
terschiede gab es v.a. hinsichtlich der genutzten Medien (z.B. Pinnwande in der Vor-Ort-Session vs. digi-
tales Whiteboard in der Online-Session). Stabi-seitig wurden die Interviews von drei Personen durchge-
fuhrt: der Projektleitung des Projekts ,Webrelaunch” (Moderation), der Leitung des Stabs Nutzungsfor-
schung (Co-Moderation) und einer weiteren Kollegin des Stabs Nutzungsforschung (Protokoll). Beide
Diskussionsrunden folgten jeweils dem gleichen Ablauf:

= BegriBung, Ziel und Ablauf des Gesprachs, Vorstellung der Stabi-Kolleginnen
Icebreaker
o Vor Ort: Eine Ein-Wort-Geschichte tUber die Stabi erzahlen
o Online: Wenn die Stabi ein Transportmittel ware, welches ware sie und warum?
®=  Runde 1: Anlasse, die Stabi online aufzusuchen
= Runde 2:
o Bekannte Stabi-Angebote benennen und beschreiben
o Angebots-Cluster bilden
= Runde 3: Wenn ich mir was wunschen dirfte fir den Webseiten-Relaunch, dann ware das ...
= Methodenfeedback: Erfullte und unerfiillte Erwartungen an die Gruppendiskussion
= Dank und Verabschiedung

In beiden Veranstaltungen wurden Audioaufzeichnungen angefertigt. Die Aufzeichnung in der ersten
Veranstaltung (vor Ort) wurde mit Runde 2 (s.0.) gestartet. Die zuvor getatigten Aussagen der Teilneh-
menden wurden schriftlich protokolliert, um so eine mdglichst niedrigschwellige und angenehme Ge-
sprachsatmosphare herzustellen und den Teilnehmenden zu ermdglichen, Sicherheit in der der Ge-
sprachssituation zu gewinnen, bevor die Audio-Aufnahme als tendenziell voribergehend gesprachshem-
mendes Element gestartet wurde. Es zeigte sich allerdings, dass die Aufnahme keine nennenswerte Ein-
schrankung darstellte, so dass die Aufzeichnung in der Online-Session bereits in Runde 1 gestartet
wurde.

6 Siehe Anhang
7Vgl. Teilnehmenden-Tabelle im Anhang
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Die Auswertung der erhobenen Daten war an der thematischen Analyse nach Braun und Clarke (2006)
ausgerichtet. Hierfir wurden die Audioaufzeichnungen zunachst mit der Software noScribe transkribiert.
Die Transkripte wurden manuell Gberarbeitet und schlie3lich zusammen mit den Protokollen mit Hilfe
der Software QualCoder codiert.® Die codierten Transkripte wurden dann entlang der forschungsleiten-
den Fragen interpretiert und ausgewertet.

3 Ergebnisse

3.1 Nutzungsanlasse und -kontexte
»  Welche Anldsse fir den Online-Kontakt mit der Stabi berichten dje Befragten?

Alle Teilnehmenden zahlen zur primaren Zielgruppe der Bibliothek, d.h. sie nutzen die Bibliothek im Rah-
men einer wissenschaftlichen Tatigkeit. Die Befragten haben mit der Stabi zu tun, weil sie Publikationen
in jeglicher Form recherchieren und rezipieren und weil sie die Stabi als Arbeitsort aufsuchen (einige der
Befragten haben ihre akademische Anbindung aulBerhalb von Berlin, ihren Lebensmittelpunkt jedoch in
Berlin). In vorangegangenen Erhebungen wurde explizit nach Nutzungsanldssen fur einen Besuch der
Stabi-Webseite gefragt. Dabei hatte sich angedeutet, dass die Befragten die Webseite nicht unbedingt
von anderen Online-Angebote der Stabi wie bspw. dem StabiKat abgrenzen. Deshalb wurden die Teil-
nehmenden in den Gruppendiskussionen gebeten, Anldsse zu nennen, ,die Stabi online aufzusuchen".

Die wichtigsten genannten Anldsse fur den Online-Kontakt mit der Stabi waren:

= Publikationen recherchieren und Zugang zu ihnen erhalten,
m  Bestellungen und Ausleihen verwalten und
®  einen Besuch in der Bibliothek planen und vorbereiten.

Fur die Recherche nach Publikationen und den Zugang zu Publikationen werden Ublicherweise der Stabi-
Kat und der StaBiKat classic verwendet. Dabei werden gedruckte und elektronische Publikationen re-
cherchiert®, gedruckte Publikationen bestellt’ und elektronische Publikationen, Datenbanken und digita-
lisierten Quellen online aufgerufen'. In diesem Zusammenhang werden auch Fernleihbestellungen'?
ausgelost und Anschaffungsvorschlage eingereicht'3,

Die Verwaltung von Bestellungen und Ausleihen wird tiber das Bibliothekskonto' erledigt und umfasst
das Einsehen von Fristen, das Prifen von Bereitstellungen und das Verlangern ausgeliehener Medien.

Im Zusammenhang mit einem Vor-Ort-Besuch werden die Offnungs- und Servicezeiten recherchiert'?,
Arbeitsplatze, Kabinen und SchlieRfacher reserviert'® und fur die Orientierung in den Hausern das

& Codebaum siehe Anhang

2 Ahorn, Chrysantheme, Flieder, Ilex, Mohn, Nelke, Tanne
10 Ahorn, Flieder, Ilex, Nelke, Mohn, Tanne

" Ahorn, Chrysantheme, Flieder, Ilex, Tanne, Mohn, Nelke
2 Nelke, Tanne

3 Tlex, Mohn, Nelke

4 Ahorn, Flieder, Mohn, Nelke

> Flieder, Tanne

'6 Flieder, Mohn, Nelke
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digitale Rauminformationssystem verwendet'’. Weitere Anlasse, die Stabi online aufzusuchen waren die
Teilnahme an Schulungsveranstaltungen'® und die Suche nach Ansprechpersonen’ fur konkrete Anlie-
gen.

Die in den Gruppendiskussionen benannten Nutzungssituationen bestatigen die Erkenntnisse hierzu aus
vorangegangenen Erhebungen. Was die Recherche der Offnungszeiten anbelangt, deutet sich in den
Gruppendiskussionen und den kontinuierlich durchgefihrten ,Walk in your users’ shoes”-Erhebungen
an, dass diese Informationen zunehmend Uber Google bzw. Google Maps abgerufen werden, ohne dass
ein personlicher Besuch der Stabi-Webseiten hierfur stattfindet.

3.2 Wahrnehmung der Stabi und ihrer Produkte

»  Welche Online-Produkte der Stabi sind bekannt und wie werden sie bezeichnet?

» nwieweit werden sie mit der Stabi in Zusammenhang gebracht?

»  Auf welchen Wegen werden dje Produkte angesteuert bzw. wie sind sie in die jeweiligen Arbeits- und
Recherchepraktiken eingebettet?

»  Welche Stabi-Produkte bedlirfen einer besonderen Vermittlung?

»  Wie wird die Stabi online insgesamt wahrgenommen und welchen Stellenwert haben die Stabi-Web-
seiten in diesem Zusammenhang?

3.2.1 Stabi Online = ,Katalog” + elektronischer Bestand
Entsprechend der Nutzungskontexte wird das Bild, das die Befragten von den Online-Angeboten der Bib-
liothek haben, vom StabiKat und den elektronischen Ressourcen dominiert.

Der StabiKat ist d a s zentrale Instrument fur die Recherche nach und fir den Zugang zu Publikationen
und anderen Objekten, v.a. aktuelle gedruckte und elektronische Publikationen wie auch Digitalisate,
Karten und Zeitungen. Von den Teilnehmenden wurde sowohl das Discovery System (StabiKat) als auch
der OPAC (StaBiKat classic) in diesem Zusammenhang genannt und genutzt. Beide Systeme wurden
wahlweise als (, der alte" bzw. , der neue") StabiKat und unspezifisch als Katalog, Stabi-Katalog oder auch
als OPAC bezeichnet.

Der Bezug dieser Recherchesysteme zur Stabi war den Befragten - nicht zuletzt aufgrund der Produktna-
men - vollig klar. Sie wurden nicht als eines von mehreren digitalen Stabi-Produkten wahrgenommen,
sondern bildeten in den Augen der Befragten zusammen mit den elektronischen Ressourcen das we-
sentliche Online-Angebot der Stabi.

In Abhéngigkeit von den jeweiligen Recherchepraktiken der Teilnehmenden war der StabiKat entweder
der Startpunkt einer Recherche® oder er stellte das Bindeglied zwischen der bibliographischen Recher-
che in anderen Katalogen und dem Stabi-Bestand her?'. Als mogliche Startpunkte einer Recherche wur-
den die folgenden benannt:

17 Ahorn, Flieder

8 Ahorn, Nelke

¥ Tanne

20 Ich benutze immer, wenn ich in der Stabi bin, StabiKat als, als ersten Ort, um mit der Recherche zu beginnen. O-
der wenn ich nach Lektire, nach einer Quelle suche, dann beginnt das mit StabiKat” (Nelke)

21 Diese Nutzungsszenarien bestatigen einen zentralen Nutzungsforschungsbefund zum StabiKat: Thematische Re-
cherchen werden i.d.R. aul3erhalb der StabiKat angestrengt und Zugang zu den recherchierten Publikationen dann
Uber den StabiKat organisiert.
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= Unspezifische Suchmaschinen und Instrumente: Google, Wikipedia??

= Allgemeine Literaturdatenbanken: Google Scholar, Web of Science

= Bibliothekarische Metakataloge: GVK, KVK, ZDB

»  Fachspezifische bibliographische Datenbanken: z.B. Regesta Imperii OPAC, International Medieval
Bibliography

Eine Verknipfung zwischen diesen Systemen und dem StabiKat wurde von den Befragten besonders ge-
schatzt (z.B. Google Scholar, KVK, GVK, K10plus) bzw. gewlinscht (ZDB), da sie die Geschwindigkeit und
den Komfort der Recherche fiir die Nutzenden erhoht.

Neben dem StabiKat, der den Zugang zu den wissenschaftlichen Publikationen und Quellen der Biblio-
thek erdffnet, werden auch die digitalen Publikationen und Quellen selbst als Kern des Online-Angebots
der Stabi wahrgenommen, d.h. eBooks, eJournals, Datenbanken, digitalisierte Publikationen, Zeitungen
u.a. sind fur die Befragten ein essenzieller Bestandteil des Online-Angebots der Stabi.

Neben den bereits genannten erwahnte die Teilnehmenden nur noch wenige weitere Online-Angebote
der Stabi. Hierzu zahlen die Digitalisierten Sammlungen, die allerdings weniger als eigenes Produkt ver-
standen, sondern vielmehr als Bestandssegment wahrgenommen werden, das Uber den StabiKat zu-
ganglich ist:
.[Dlie digitalisierten Sammiungen, also die nutze ich nattirlich, wenn sie das haben, was ich gerade suche.
Und da ist ja zentral, [...], dass das liber den OPAC tberhaupt auch verlinkt ist. Also das ist nattirlich ganz

wichtig, dass man tber den OPAC da hinkommt, weil man nicht in den digitalisierten Samm/lungen einzeln
danach suchen wiirde." (Tanne)

Hier schwingt die implizite Erwartung mit, dass der StabiKat als Einstiegspunkt fungiert, Gber den letzt-
lich alle Bestandsangebote der Stabi zuganglich sind:

[DJer zentrale Einstieq ist ja fiir die meisten doch der Stabikat, der Katalog. Und alles, was dort irgendwie
verlinkt ist, ist fir uns sehr einfach zugéanglich. Und alles, was dort nicht drinstehen wiirde, das ignoriert
man wahrscheinlich." (Tanne)

LAlso meistens tiber die Katalogrecherche kommt man erst darauf, dass es ein Online-Angebot gibt, dann
nutzt man das und das ist auch, finde ich, wirklich sehr, sehr, sehr gut." (Flieder)

Gleichwohl wurden auch Unsicherheiten dahingehend gedul3ert, welche Objekte tber den StabiKat zu-
ganglich sind und welche Uber eigene Portale bzw. Rechercheumgebungen aufgerufen werden muissen:

«Und zum Beispiel ist mir nicht ganz klar aus der Kartenabteilung, diese riesigen Bestinde, inwieweit die im
OPAC vollsténdig drin sind oder nicht. Das ist mir tiberhaupt nicht klar. [...] wenn ich jetzt eine Karte suche,
dann ist mir nicht so ganz klar, ob das da drin ist." (Tanne)

3.2.2 Weitere Online-Produkte der Stabi

Neben dem Kernangebot wird nur weniges andere wahrgenommen, selbst wenn es flr die jeweiligen
Forschungsinteressen und -aktivitdten der Teilnehmenden von Bedeutung ware. Zeitdruck und das Ver-
meiden von Ablenkungen, die eigenen Routinen und Gewohnheiten sowie der befirchtete

22 Also das ist ja doch erstaunlich, dass man manchmal Uber das Internet einfacher auf Literaturnachweise kommt
und dann kann man es wieder in den Katalog eintippen. Und dann, also ich glaube, das geht vielleicht auch anderen
so, dass man eben erstmal einen bibliografischen Nachweis irgendwie finden muss. Und den treibe ich dann oft
eben auch erstmal im Internet auf.” (Tanne)
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Einarbeitungsaufwand sind die Griinde, die die Teilnehmende davon abhalten, sich intensiver mit weite-
ren Online-Angeboten der Stabi zu beschaftigen.

Teilnehmer Chrysantheme, der sich in der Endphase seiner Promotion befindet, fihrt in diesem Zusam-
menhang die Notwendigkeit an, sich zu konzentrieren und sich nicht ablenken zu lassen, um dem Zeit-
druck bei der Erstellung der Dissertation zu begegnen. Dabei erscheinen ihm ,, Scheuklappen" zweckma-
Rig, ,da es viele Angebote sind, wo man sich manchmal zwingen muss, sich zu konzentrieren”. Entspre-
chend fokussiert er sich auf den StabiKat als wichtigsten Kontaktpunkt mit der Bibliothek:

«[...] manchmal springe ich direkt zum Katalog, weil ich das Gefiihl habe, ich muss jetzt, ich habe ein biss-
chen Zeitdruck bei meiner Arbeit, ich muss fertig werden, ich muss mich konzentrieren. Es gibt so viele an-
dere Sachen, ich will dort gar nicht schauen." [Allgemeine Zustimmung aus der Runde.]

Auch die anderen Teilnehmenden haben ihre alltdglichen Routinen bei der Bibliotheksnutzung am von
ihnen wahrgenommenen Kernangebot entwickelt und ausgerichtet. Teilnehmerin Flieder ist seit zwei
Jahren Stabi-Nutzerin und arbeitet intensiv mit dem StabiKat. Sie recherchiert vor allem historische und
aktuelle Zeitschriften mit dem StabiKat. Solange die benétigte Literatur gefunden wird, werden diese
Routinen nicht verandert:

L[...] und dann die Gewohnheit irgendwie, glaube ich, zumindest bei mir schnell tibernimmt, einfach zu sa-
gen, okay, ich mache das so, wie ich es das bislang auch gemacht habe, weil, so funktioniert es ja auch”.

Dabei wird sie allerdings auch von Unsicherheiten begleitet. Von dem Gruppengesprach erhoffte sie sich
deshalb auch,

«Einblick in die Arbeitsweisen von anderen Personen zu bekommen, die beispielsweise auch mit Zeitschrif-
ten arbeiten. [Da] ist es natiirlich beruhigend zu wissen, dass, wie ich da vorgehe, jetzt nicht so weit weg ist,
wie andere da auch vorgehen".

Flieder kann sich durchaus vorstellen, dass die Stabi auch weitere fir sie passende Angebote hat - ,/.../
moglicherweise gébe es ja fiir manche der Dinge, die ich mache, hier ein Angebot, das es einfacher ma-
chen wirde oder effizienter”. Neben den eigenen Routinen und Gewohnheiten ist der vermutete Einar-
beitungsaufwand ein weiterer Grund dafur, nicht aktiv nach zusatzlichen Angeboten zu suchen:
»[...] dass ich diese [anderen] Angebote dann gar nicht richtig wahrnehme. Weil ich mich dann erstmal auch
nochmal eben dann wieder einlesen mtisste und das nochmal nachschauen mdsste, wie funktioniert das
genau.”
Die Webseiten der Stabi konnten im Fall von Flieder keine Wegweiserfunktion zu passenden Angeboten
erfullen, denn ,ich war auch noch nie auf wahrscheinlich der Startseite der Staatsbibliothek, das spielt
hier ja auch mit rein, dass ich quasi méglicherweise gar nicht von diesem Angebot erfahre.”

Vor dem Hintergrund des auf sehr wenige Kernangebote ausgerichteten Nutzungskorridors der Befrag-
ten, der eng an ihren Arbeits- und Rechercheroutinen ausgerichtet ist, kann davon ausgegangen wer-
den, dass alle weiteren Produkte jenseits dessen einer besonderen Vermittlung bedurfen, wenn sie ins
Blickfeld der Kernzielgruppe der Bibliothek geraten sollen.

Angesichts der Sampling-Strategie und der tatsachlichen Zusammensetzung der beiden Gruppen war
erwartet worden, dass die Teilnehmenden am ehesten eines oder mehrere der folgenden Produkte ken-
nen wirden:

m  Recherche in historischen Zeitungen -> ZEFYS - Zeitungsinformationssystem
»  DH-Interesse -> Stabilab, u.a. Veranstaltungen und Daten mit DH-Bezug
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» Handschriften -> Digitalisierte Sammlungen (Gruppe A oder B) und Handschriftenportal, Qalamos
(Gruppe D)

= Provenienzforschung -> Webseite der Stabi mit Angeboten zur Provenienzforschung, IN_CONTEXT
(Projektseite)

m  Recherche von Fotografien -> bpk-Fotoarchiv

= Interesse an Stabi-Highlights/Originalen/Sammlungen -> Stabi Kulturwerk

In den Gesprachen stellte sich allerdings heraus, dass fast keines dieser Angebote bekannt war. Von den
- far die Untersuchung nicht ausgewahlten - Produkten der Gruppe D (Highlight-Produkte, die in Koope-
rationen realisiert werden) wurde die Zeitschriftendatenbank von den Befragten als bekanntes und re-
gelmaRig genutztes Rechercheinstrument benannt. Weiterhin erinnerten sich die Teilnehmer*innen po-
sitiv an Schulungen als Online-Angebote und kannten den Service ,StabiBooking”, der auch einmal mit
dieser Benennung erwahnt wurde.

Blog

Das Blog war wenigen Teilnehmer*innen bekannt und wurde hinsichtlich seiner Funktion und Relevanz
unterschiedlich bewertet. Einerseits wurde das Blog als willkommene Abwechslung und Unterhaltung
wahrgenommen. Wenn sich Nutzer*innen im Blog kritisch zu bestimmten Bibliotheksaspekten duRRern,
JLtrostet es auch, weil man dann merkt, ja, andere Leute sehen genau das auch kritisch oder sogar kriti-
scher als man selber" (Tanne). Auf andere wiederum wirkt das ,, Gemaule der Nutzer" (Ahorn) abschre-
ckend: ,da denke ich mir, das [...] muss ich jetzt nicht lesen, das erlebe ich jeden Tag selber und dann
guckt man da gar nicht mehr rein”(Ahorn). In diesem Zusammenhang wird auch festgestellt, dass so die
Méglichkeiten eines Blogs vor allem hinsichtlich der Vermittlung interessanter Inhalte , verschenkt'
(Ahorn) werden.

Zeitungsrecherche und ZEFYS

Der StabiKat und die Zeitschriftendatenbank sind Recherchewerkzeuge, die den Teilnehmenden bekannt
sind und die sie fur die Suche nach aktuellen und historischen Zeitungen nutzen. So berichtet Teilnehme-
rin Ahorn, dass sie fur ihre Dissertation in den historischen Ausgaben des Berliner Tageblatt recher-
chiert, dabei auf die ZDB zurtckgegriffen hat und das auch weiterhin so handhabt:

LAlso eigentlich, wenn ich was habe mit einer Zeitung, eigentlich der erste Griff immer, Zeitschriftendaten-
bank, um dann eben zu gucken, welche Bestdnde sind tberhaupt hier, in welcher Bibliothek und so.”

Die Teilnehmer*innen Flieder, Tanne und Mohn hatten zwar ebenfalls im Vorfeld angegeben, mit histori-
schen Zeitungen zu arbeiten, im Gesprach stellte sich allerdings heraus, dass sie Zeitschriften meinten.
Vom Zeitungsinformationssystem ZEFYS hatte keine der teilnehmenden Personen zuvor schon einmal
gehort. Teilnehmer Nelke hingegen hatte (vermutlich im StabiKat) nach aktuellen Tageszeitungen in der
Stabi recherchiert und das Fazit gezogen,

~aass die Stabi, glaube ich, nicht aktuelle Tageszeitungen in digitaler Form anbietet, zumindest nach mei-
nem Verstdndnis, wie aktuelle deutschsprachige oder englischsprachige Tageszeitungen, Wochenzeitungen,
wie jetzt zum Beispiel Zeit, Spiegel, wie auch immer, Fragezeichen. Ich glaube, also ich habe da schon mal,
glaube ich, irgendwann mal nach recherchiert und nichts gefunden”.

Das bestatigt den Befund aus anderen Erhebungen zum StabiKat, dass die Recherche nach aktuellen Ta-
geszeitungen die StabiKat-Nutzer*innen bislang noch vor Herausforderungen stellt.
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Stabi Lab

Drei Teilnehmende hatten vor dem Gesprach Interesse fir das Thema Digital Humanities angegeben.
Von diesen hatte nur Teilnehmerin Ahorn wahrgenommen, dass es zu diesem Thema von der Stabi An-
gebote gibt. Uber den Verband Digital Humanities im deutschsprachigen Raum (DHD) hatte sie von der
Veranstaltungsreihe ,Stabi Tool Tuesday” des Stabi Lab erfahren:

,Was ich gesehen habe, aber das war (iber DHD, also der digitale Verbund der Digital Humanities, dass es
mal von der Stabi gab, ein sogenanntes Stabi-Tool, das gab irgendwie so in regelmdlSigen Absténden ir-
gendwelche Unterrichtseinheiten sozusagen. Ich habe das registriert und dachte, ja, das ist ganz interes-
sant, was da angeboten wird. Und dann war das aber zu einer Zeit, wo es mir iberhaupt nicht reingepasst
hat, und dann ist es wieder weggerutscht. Ich weils auch nicht, ob die Stabi das regelmdéfSig anbietet, dieses
Stabi-Tool, aber im Prinzip fand ich das sehr interessant, das Angebot. Nur wie gesagt, es ist dann wieder
véllig weggerutscht.”

Wahrend sich der Teilnehmerin der Titel der Veranstaltungsreihe eingepragt hat, war das Stabi Lab als
Anbieter dieser Reihe nicht in ihre Wahrnehmung geraten. Auch den anderen Teilnehmenden war die
Existenz des Stabi Lab und entsprechender Stabi-Angebote zum Thema Digital Humanities nicht be-
kannt.

Stabi Kulturwerk

Das Kulturwerk kannten die Teilnehmer Nelke und Mohn durch einen eigenen Besuch. Nelke hatte das
Kulturwerk vor Langerem aufgesucht als Abwechslung zu einem Arbeitsaufenthalt im Lesesaal und
Mohn erinnerte sich, das Kulturwerk , zufdlligerweise besucht” zu haben. Teilnehmerin Ilex hatte vom
Kulturwerk ,schon mal gehdrt, aber noch keine Erfahrungen damit gemacht”. Fur die befragten wissen-
schaftlichen Stabi-Nutzer*innen, die auch die Hauser der Bibliothek aufsuchen, scheint das Kulturwerk
keinen zentralen Stellenwert im Angebotsportfolio der Bibliothek zu haben.

Provenienzforschung

Alle Teilnehmenden, auch diejenigen, die im Vorfeld eine Verbindung zur Provenienzforschung angege-
ben hatten, nahmen mit Interesse zur Kenntnis, dass es von der Bibliothek zu diesem Thema Angebote
gibt. Keine*r der Teilnehmenden hatte im Vorfeld etwas von diesen Stabi-Angeboten mitbekommen.

bpk-Fotoarchiv
Genauso waren die Ruckmeldungen zum bpk-Fotoarchiv, das den Teilnehmenden nicht bekannt war.

Hier wurde auBerdem angemerkt, dass man ein solches Angebot bei der Stabi nicht vermutet hatte: ,[...]
bin ich noch gar nicht auf die Idee gekommen, bei Ihnen nach Fotografien zu suchen" (Ahorn).

Im Gesprachsverlauf, vor allem der Vor-Ort-Session, fiel den Teilnehmenden zunehmenden die rein
quantitative Diskrepanz auf zwischen den existierenden und den von ihnen wahrgenommenen Stabi-
Online-Angeboten auf. Die Gesprache waren fur sie auch eine unerwartete Gelegenheit, sich unkompli-
ziert zu interessanten Angeboten zu informieren. Aus der wahrgenommenen Asymmetrie zwischen exis-
tierenden und genutzten bzw. bekannten Angeboten entwickelte sich ein angeregter Austausch zu der
grundlegenden Frage: , Wie kriegt man das mit, dass es dieses Angebot gibt?" (Ahorn). Die Herausforde-
rungen, die fUr die Vermittlung der Vielzahl an Angeboten an das Stabi-Publikum tGberwunden werden
mussen, wurden von den Teilnehmenden ausfuhrlich erdrtert. Eine zentrale Rolle bei der Vermittlung
kommt ihrer Einschatzung nach den Recherchesystemen StabiKat und StaBiKat classic und der Webseite
der Stabi zu:

.[...] es gibt die mehr oder weniger erfahrenen Benutzer, also die ihre Strategien haben, wie sie die Stabi benut-
zen, die aber [...] eben dann gar nicht mitbekommen, es gibt mal wieder ein neues Angebot oder irgendwas
wird vereinfacht, erleichtert oder so. Das kriegt man zuféllig mit, wenn man das dann benutzt, aber [...] wenn
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man nicht zuféllig das benutzen muss, dann kriegt man es eben gar nicht mit. [...] Das hat dann natdrlich mit
dem Thema Internetseite zu tun, weil es ja um die Frage geht, wie vermittelt man das, also wie informiert man
die Leute und da wiirde ich eben sagen, also wenn ich von Startseite rede, meine ich eigentlich die Startseite
vom StaBiKat classic und Sie denken wahrscheinlich an die Startseite vom StabiKat und Sie denken vielleicht an
die Startseite von der Staatsbibliothek, also das, im Grunde mdisste man diese Angebote auf allen drei Seiten
dann irgenawie leicht auffindbar machen. “(Tanne)

In diesem Zusammenhang sind die erwdhnten Nutzungsgewohnheiten und , Strategien” wie auch die
Aspekte Zeitknappheit und die vermuteten Einarbeitungsaufwande fir neue Angebote unbedingt zu be-
racksichtigen.

Die Stabi-Webseiten hatten fur die untersuchte Gruppe zum Zeitpunkt der Erhebung keinen hohen Stel-
lenwert im Zusammenhang mit den jeweiligen Stabi-Online-Nutzungsszenarien. Die Teilnehmenden be-
richten fur sich jeweils einen eher schmalen und fokussierten ,,Nutzungskorridor”, der sich auf die Berei-
che Recherche, Zugang und Verwaltung konzentriert und weitestgehend via StabiKat bzw. StaBiKat clas-
sic realisierbar ist. Angebote auRBerhalb dieses Korridors gerieten aus verschiedenen Gruinden nicht ins
Blickfeld der Teilnehmenden, die Stabi-Webseiten wurden nicht als Wegweiser zu diesen Angeboten
wahrgenommen.

4 Zusammenfassung und Ausblick

Primares Ziel der durchgefihrten Gruppeninterviews war es, die neu entwickelte Markenarchitektur der
Stabi Berlin abzugleichen mit der Perspektive, die die Kernzielgruppe der Stabi auf die jeweiligen Stabi-
Produkte hat. Dabei sollten solche Produkte identifiziert werden, die auf den Stabi-Webseiten einer be-
sonderen Kontextualisierung bedirfen und solche, die eine inhaltliche oder funktionale Nahe zueinan-
der aufweisen und auf den Stabi Webseiten in engem Zusammenhang prasentiert werden sollten.

Um die gewonnenen Erkenntnisse in einen Gesamtzusammenhang stellen zu kénnen, wurden aulRer-
dem die Anlasse fur Online-Kontakte mit der Stabi erhoben. Anders als in vorangegangenen Erhebungen
wurde dabei explizit nicht nach Anldssen fur die Webseitennutzung gefragt, da davon ausgegangen
wurde, dass es Nutzenden schwerfallt, die Webseiten und einzelne Online-Angebote der Stabi voneinan-
der abzugrenzen. Diese Annahme bestatigte sich in der Erhebung.

Die bereits bekannten Anlasse, die Stabi online aufzusuchen, wurden durch die durchgefihrte Erhebung
erneut bestatigt: Publikationen recherchieren und Zugang erhalten, Bestellungen und Ausleihen verwal-
ten und Bibliotheksbesuche planen und vorbereiten sind die wesentlichen Anlasse, mit der Stabi online
in Kontakt zu treten.

In der Wahrnehmung der befragten Nutzer*innen bilden die Recherchesysteme StabiKat und StaBiKat
classic (OPAC) gemeinsam mit dem Uber sie vermittelten digitalen Bestand, dem Bibliothekskonto und
digitalen Tools fur die Vor-Ort-Nutzung (Stabi Booking, Rauminformationssystem) d a s Online-Angebot
der Stabi. Daneben ist nur noch die Zeitschriftendatenbank (Gruppe D) unter den bekannten und regel-
maRig genutzten Angeboten. Die Digitalisierten Sammlungen (Gruppe A oder B) sind als dem StabiKat
nachgeordnetes Angebot mit Namen und teilweise sogar Vorziigen (Qualitat der Digitalisate) bekannt.
Fast alle weiteren Elemente der Stabi-Markenarchitektur waren den befragten Nutzer*innen nicht be-
kannt, obwohl die Samplingstrategie auf Teilnehmende zielte, deren Forschungsinteressen die Kenntnis
eines Teils der Angebote in der Stabi-Markenarchitektur nahelegten. Selbst die Webseiten der Stabi wa-
ren in der Wahrnehmung der Befragten nicht Teil des fur sie relevanten Online-Angebots der Stabi.

Zu den wenigen punktuell bekannten Angeboten jenseits des schmalen Nutzungskorridors zahlt das
Blog, das wenigen der Teilnehmenden bekannt ist und zu dem es unterschiedliche Einschatzungen
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hinsichtlich Funktion und Relevanz gibt. Vor allem kritische Kommentare von Nutzer*innen im Blog pola-
risieren und werden sowohl als tréstlich wie auch als abschreckend erlebt.

Neben dem Blog wurden die Veranstaltungsreihe Stabi Tool Tuesday des Stabi Labs und das Stabi Kul-
turwerk (als Besuchserlebnis vor Ort) von den Teilnehmenden erwdhnt. Die Produkte ZEFYS, Provenienz-
forschung, bpk-Fotoarchiv, Handschriftenportal und Qalamos waren den Teilnehmenden nicht bekannt,
wenngleich sie zu den angegebenen Forschungsinteressen der Befragten gepasst hatten.

Zur Frage, auf welche Weise sowohl langjahrige wie auch neue Nutzer*innen Uber fir sie jeweils rele-
vante Online-Angebote der Stabi informiert werden kdnnen, gaben die Befragten wichtige Hinweise. Die
Befragten gehen teilweise selbst davon aus, dass es fir ihre jeweiligen Nutzungsszenarien noch weitere
passende Online-Angebote der Stabi gibt. Unter Bedingungen knapper Zeit erscheint es ihnen jedoch
unndtig riskant, die Stabi online auf der Suche nach diesen Angeboten zu durchstdébern, solange die
Kernangebote fir sie funktionieren. Thematisch verwandte Angebote sollten deshalb in groBer Nahe zu-
einander auf den Stabi Webseiten platziert werden, um von den jeweiligen Zielgruppen leicht entdeckt
zu werden. Auch Hinweise aus den Kernangeboten wie StabiKat auf andere Angebote waren ein sinnvol-
ler Beitrag zur Angebotsvermittlung (,Suchen Sie historische Zeitungen? Wir empfehlen ZEFYS.")

Auch bei den intensiv und selbstverstandlich genutzten Angeboten wie StabiKat berichten die Teilneh-
menden Unsicherheiten die eigenen Vorgehensweisen und Nutzungsstrategien betreffend. Ein wichtiger
Beitrag der Angebotsprasentation bestiinde darin, diese Unsicherheiten zu reduzieren, indem bspw.
Uber die Vorgehensweisen anderer Nutzer*innen informiert wirde (,andere Nutzer*innen suchten
auch...”) und so signalisiert wiirde, dass die Nutzer*innen auf dem richtigen Weg sind.

Nach dieser explorativ ausgerichteten qualitativen Erhebung geht es im Anschluss darum, die gewonne-
nen Erkenntnisse zu quantifizieren. Hierfur soll eine Online-Survey durchgefuihrt werden, bei der auch
folgende Gruppen von Nutzer*innen besser einbezogen werden kénnen als in den Gruppendiskussio-
nen:

® nicht-deutschsprachige Nutzer*innen

®  Angebotsspezialist*innen, d.h. Personen, die ausschliel3lich einzelne Angebote wie das Handschrif-
tenportal oder bpk Fotoarchiv frequentieren, ohne sonst mit der Stabi zu tun zu haben

®  Sogenannte ,online-only user”, die die Stabi nicht vor Ort nutzen und fur die besonders nied-
rigschwellige Erhebungsformate benotigt werden (Vor-Ort-Nutzer*innen haben erfahrungsgemaf
gegenuber der Stabi eine besonders starke Verbundenheit, die u.a. in einer hohen Teilnahmebereit-
schaft an Nutzungsforschungs-Erhebungen zum Ausdruck kommt.)

Einige der eingangs formulierten Fragen konnten in den Gruppendiskussionen nicht behandelt werden,
da den Teilnehmenden deutlich weniger Online-Angebote der Stabi bekannt waren als erwartet. Diese
Fragen werden deshalb in die geplante Online-Survey mitgenommen:

= Welche Produkte werden bislang (nicht) mit der Stabi in Verbindung gebracht? Warum (nicht)?
= Welche Produkte sind zwar bekannt, aber nicht unter der bisherigen Namensgebung? Welche Begriff-
lichkeiten werden von den Nutzer*innen stattdessen verwendet?

Von der Untersuchung folgender Frage wird Abstand genommen, da sie nach den ersten Hinweisen aus
den Fokusgruppen wenig erfolgsversprechend erscheint:

= Welche Produkte bilden in der Wahrnehmung der Nutzenden , Cluster” von édhnlichen Produkten?
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Anhang

= Uberblick tiber Erhebungen und Befunde mit Relevanz fiir das Projekt Webrelaunch
®  Entwurf zur Stabi Markenarchitektur

»  Aufruf zur Beteiligung: Aushang und Flyer

®  Einverstandniserkldrung Vor-Ort-Interview

»  Finverstandniserkldrung Online-Interview

= Uberblick Teilnehmer*innen

»  Codebaum (QualCoder)
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Uberblick Giber Erhebungen und Befunde mit Relevanz fiir das Projekt Webrelaunch

Erhebung

Nutzendenbefragung 2022

Vor-Ort-Befragung
2024

WIYUS
kontinuierlich

Logfile-Monitoring (Matomo)
kontinuierlich

Fragestellung

Relevanz
Zufriedenheit
Desiderate

Nutzungskontexte
Desiderate
Zufriedenheit

Highlights
Painpoints
Nutzungskontexte

Nutzungsintensitat

Befunde

Relevanz:

. Sehr hoch (in Relation zu allen Kernser-
vices)

Zufriedenheit:

. mittel in Relation zu allen Kernservices

Desiderate:

= Ubersichtlichkeit

L] Benutzerfihrung

Nutzungskontexte:

= Offnungszeiten, Recherche, Arbeitsplatze,

Bibliothekskonto
Desiderate:
*  Buchung von Arbeitsplatzen und Auslas-
tungsinfos verbessern
. Design/Layout verbessern
Zufriedenheit:

= 67% (sehr) zufrieden, 14% (sehr) unzufrie-

den (5er Skala)

Highlights:

= FAQ

Painpoints:

= Ubersichtlichkeit

=  Suche
Nutzungskontexte:

*  Benutzungsregeln

*  Anmeldung

= Drucken/Scannen

=  Orientierung vor Ort

=  Meistbesuchtes Webangebot der Stabi
(noch vor Stabikat)

Staatsbibliothek
zu Berlin
PreuBischer Kulturbesitz

Reichweite - Geltungsrahmen

= Statistisch reprasentativ fur ange-
meldete Stabi Nutzer:innen

. 2022

= vor Facelift Startseite

. Vor-Ort-Nutzer:innen

=  alle Haupt-Nutzendengruppen
L] Februar 2024

. kurz nach Facelift Startseite

. Vor-Ort-Nutzer:innen

= Monitoring aller online-Zugriffe

Sonstiges

Abschlussprasentation

Einfacher Zugriff via Sta-
tistikportal



file://///pk.de/spk/Abteilungsdaten/IID/IID_0_Benutzungsabteilung/11_Nutzerforschung/12_Website/02_IBI_Forschungsseminar/Ergebnisse/Abschlussvortrag_Stabi.pdf
https://forum.spk-berlin.de/t/faq-statistikportal/2828
https://forum.spk-berlin.de/t/faq-statistikportal/2828

Entwurf zur Stabi Markenarchitektur (vorlaufig)

Markenfiihrung der Stabi
So konnte sie aussehen.

Stabi-Markenlogos i = Integrierte Mapy,
Festes Designsystem enf;
mit beschrankter Farbwahl

alle Logos sind gleich gestaltet
und variieren nur aufgrund
ihrer Namenslange

die Farbe kann aus einer

tav

Produkte mit Highlight-Potenzial

- Individuelle Gestaltungsidsungen

darunter: >
:Li'g::é;'“";;e:'geleg'e" K o ” KALLIOPE-VERBUND
gewahit werden ’,-' 5 - Fotoarchiv I % “\
& Produkte mit Katl s 77 5 bt \
‘ S 5 £ 3 ~2P DATE - %
Highlight-Potenzial - \ Handschriftenportal s
’ o - . .
enbitse Kamematonsafomen Provenientforschung |
! Perspektive ADphis? bapw. Konferenzen, Kampagnen, r D s
o Zwicchenstand: prominente Darstefiung auf der \ |
3 Stabl-Webseite S %
/ \ \
intRecht . - :
darunter damigehérige Produkte 5 Kommunikationsrelevante
J 0 \ \
/ \ r \
: Kartenportal Grundlegende \ Produkte \
g Garunter dazugehérige Produkte i \
: StavistikPortal Angebote | :
: :m:ﬁ:’:‘::;m";i:m’ ' Alexander von Humboldt Portal \
* fur lsngerfristigen Einsatz bspw. o =
v it ihen, Schuks . . ,
:, Dachmarken-Logo Z‘:‘:‘m"s’"“ s | | Schott-Archiv digita] ]
: e g € i Staatsbibliothek : H
H zu Berlin H o
! Preupischer Kulturbesitz Schulungen H VD-Portal S
H ' H
H Lesesale : ok
:_ Beratungen ..' =S :‘
t Auskunft ‘ EINBANDDATENBANK ‘E ‘
' Ausleihe ' a !
\ StabiBooking : ¢ X
' ;“'z'::;;"" ; Kompetenzzentrum fiir Lizenzierung (KfL) S
". . - Fareioihe Merchandise ’-' P ',‘
\ Kommunikationsrelevante rihron K &
5 Produkte sroducschafzoge ke s e
\ o K kationsaufic al ~
\ e Y &7
N Gestaltungstemplates fur lsngerfristigen 25 &
Einsatz, bapw. Produke Webssiten 2 ‘}4‘ 2,7 /!
Blog-Netzwerk 2 Jack &
Deutsche ISIL-Agentur far Forschung und Kultur (2 it é\ /.
Bestandserhaltung S & it
und Digitalisierung Y &
Mensch.Maschine.Kultur >
Ausiiidung &3 VD;.cdl 000 .
AL 7
Gesamtkatalog - < 4
der Wiegendrucke ZEFYS Einbandforschung tob OQ?’ o
Schriftziige
Festes Designsystem
mit variabler Farbwahl
o der Wiegendrucke
+  jeder Schriftzug ist einfarbig S8 e
+ die Farbe ist frei wahibar Ve eet
+ derSchriftschnittist einheitlich festgelegt (bolg) ~ tee. .=
+ derSchriftzugist bevorzugteinzeiig 0 TTTTessseaceeeeesmtT
+ die SchriftgroRe ist eil i mit

bei wortreichen Schriftziigen kann eine kleinere SchriftgroBe erganzt
werden, die bei der Fokussierung auf den Kerntext hilft xasio Bestandsschutz?

Xasla mégliche Anpassung? CrossAsia mogliche Anpassung mit geanderter Schreibweise?

Stand: 23.1

02475
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Aufruf zur Beteiligung: Aushang und Flyer

Stabi-Nutzer:innen

far anregende
Fokusgruppen
in entspannter

Atmosphare gesucht!

Was?

Wir suchen Stabi-Nutzer:innen, die unsin einem
90minutigen Gruppengesprach (8 Personen) ihre
Erlebnisse und Eindricke zu unseren
Bibliotheksangeboten berichten.

Warum?

Fur die Erneuerung der Stabi-Webseiten benétigen
wir Input von Nutzer:innen zu ausgewahlten Stabi-
Angeboten.

Wann?

Option 1:

14.3.25, 14-15:30 Uhr, in der Stabi Unter den Linden
Option 2:

20.3.25 um 15-16:30 Uhr, online

Wer?

Wir suchen Gesprachspartner:innen, die im letzten
halben Jahr mit der Stabizu tun hatten (ganz gleich
wie lange Sie die Stabi schon kennen) und die

« als Forschende der Geistes-, Sozial- und
Kulturwissenschaften den StabiKat verwenden
oder

+ am Themenfeld Digital Humanities interessiert
sind oder

+ die historisch forschen und dabei auf historische
Zeitungen zuriickgreifen oder

» mit Handschriften oder Inkunabeln zu tun
haben oder

« sich mit Provenienzforschung beschaftigen.

AuBerdem freuen wir uns tber Teilnehmer:innen, die
schon einmal das Stabi Kulturwerk besucht haben
oder mit dem bpk-Fotoarchiv zu tun hatten.

Staatsbibliothek
zu Berlin
PreuBischer Kulturbesitz

.
Wie?

Lust, dabei zu sein? Signalisieren ERiE

Sie uns Ihr Interesse bitte hier: '; 2

Wir melden uns dann mit weiteren o] 3
Informationen bei Thnen. http://sbb berlin/12pnp

Bei Fragen erreichen Sie uns hier:

feedback@sbb.spk-berlin.de

Uberraschung!

Bei allen Teilnehmenden bedanken wir uns mit
einem Stabi-Uberraschungspackchen.

seabi Beri®
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Einverstandniserklarung Vor-Ort-Interview

Information zur Datenerhebung im Rahmen von Fokusgruppen zur Vorbereitung des Relaunchs der Websei-
ten der Staatsbibliothek zu Berlin

Die Staatsbibliothek zu Berlin (Stabi Berlin) flihrt Gruppendiskussionen (sog. Fokusgruppengesprache) mit aus-
gewadhlten Stabi-Nutzer*innen durch, um Nutzungszusammenhangen der Webseiten-Nutzung zu beleuchten
und zu erfahren, welche Produkte und Dienstleistungen einer besonderen Vermittlung bzw. Kontextualisierung
bedirfen.

Die Gruppendiskussionen werden wahlweise vor Ort in den Raumlichkeiten der Stabi Berlin bzw. online durch-
geflihrt. Von einem Teil der Gruppengesprache wird eine Audioaufzeichnung angefertigt, die die inhaltliche
Auswertung unterstutzt.

Im Folgenden erhalten Sie Informationen zum datenschutzrechtskonformen Umgang mit Ihren personenbezo-
genen Daten verbunden mit der Bitte um Ihre Zustimmung zur Teilnahme an der Untersuchung sowie zur Ver-
wendung lhrer Daten fiir die angegebenen Zwecke.

Bitte lesen Sie die folgenden Erklarungen sorgfiltig durch. Bei Riickfragen oder Verstandnisschwierigkeiten kon-
nen Sie sich gern bei Romy Hilbrich (romy.hilbrich@sbb.spk-berlin.de) melden.

Wenn Sie mit dem Vorhaben einverstanden sind, unterschrieben Sie bitte die nachfolgende Einverstandniser-
klarung. Wir danken Ihnen fir lhre Mitwirkung und lhr Vertrauen.

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer datenschutzrechtlicher Bestimmun-
gen ist die

Stiftung Preullischer Kulturbesitz,

gesetzlich vertreten durch den Prasident Prof. Dr. hc. mult. Hermann Parzinger

Von-der-Heydt-StralRe 16-18
10785 Berlin

Deutschland

Tel.: +49 (0)30 266 412889
E-Mail: info@hv.spk-berlin.de

Datenschutzbeauftragte:

Fur Fragen zum Bereich Datenschutz gibt es in der Stiftung PreuRischer Kulturbesitz eine/n Datenschutzbeauf-
tragte/n als Kontaktperson, die Sie unter unserer vorgenannten Postanschrift mit dem Zusatz ,,Datenschutzbe-
auftragte” oder wie folgt erreichen kénnen:

Datenschutzbeauftragte@hv.spk-berlin.de
Telefon (Zentrale): +49 (0)30 266 412889
www.preussischer-kulturbesitz.de
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Sie haben einen Anspruch auf Auskunft Gber die betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichti-
gung oder Loschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung oder - im Falle der Datenverarbeitung aufgrund
Ilhrer Einwilligung- ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ggf. ein Recht auf Datenlbertragbar-
keit.

AulRerdem haben Sie das Recht zur Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde, der Bundesbeauftrag-
ten fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit,

Husarenstr. 30, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Il. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wahrend der Gruppengesprache vor Ort werden Audioaufzeichnungen angefertigt. Von diesen Aufnahmen
werden Abschriften (sogenannte Transkripte) angefertigt und pseudonymisiert gespeichert. Das heifit, jegliche
Informationen, die Riickschlisse auf die Identitdt der jeweiligen Teilnehmer*innen zulassen, werden vor der
weiteren Bearbeitung aus dem Transkript entfernt.

Wahrend der Online-Gruppengesprache werden Audio- und Videoaufzeichnungen angefertigt. Von diesen Auf-
zeichnungen werden pseudonymisierte Transkripte angefertigt. Jegliche Informationen, die Rickschlisse auf
die Identitat der jeweils teilnehmenden Person zulassen, werden vor der weiteren Bearbeitung aus den Tran-
skripten entfernt geldscht.

Die Kommunikation mit den Teilnehmenden erfolgt liber ein zugriffsbeschranktes Stabi-internes Funktionspost-
fach (feedback@sbb.spk-berlin.de), auf das nur Personen Zugriff haben, die in das Vorhaben eingebunden sind.

Alle Daten werden auf Servern der Staatsbibliothek zu Berlin gespeichert.

lll. Zweck der Datenverarbeitung
Name und Kontaktdaten (E-Mail) der Teilnehmenden werden zu Zwecken der Terminvereinbarung gespeichert.

Die Audioaufzeichnungen und daraus resultierenden pseudonymisierten Transkripte dienen der Identifizierung
relevanter Nutzungskontexte. Darliber hinaus werden diese Daten verwendet, um ein besseres Verstindnis
davon zu gewinnen, welche Produkte und Dienstleistungen der Bibliothek einer besonderen Vermittlung bzw.
Kontextualisierung auf der Website beddrfen.

Neben den genannten Zwecken werden die Daten auch im Rahmen von Forschungsaktivitaten der Stabsstelle
Nutzungsforschung der Stabi Berlin flr die Erstellung von Publikationen und Vortrdagen genutzt.

IV. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage ist die Einwilligung, Art. 6 Abs.1 S.1 lit.a. DSGVO.

V. Dauer der Speicherung

Die gespeicherten Kontaktdaten werden spatestens vier Wochen nach Durchfiihrung der Gruppengesprache
gel6scht.

Die Audioaufzeichnungen und pseudonymisierten Transkripte werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung
des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

VI. Recht auf Widerruf

Der Nutzung der Daten kann jederzeit widersprochen werden. Die liber Sie gespeicherten Daten kdnnen Sie
jederzeit I6schen lassen. Bitte schreiben Sie uns dazu eine E-Mail an: romy.hilbrich@sbb.spk-berlin.de
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Informationen zu lhren weiteren Rechten: https://staatsbibliothek-berlin.de/extras/allgemeines/impres-

sum/datenschutz-privacy-policy/#c129312

Einverstandniserklarung zur Teilnahme und zur Verwendung personenbezogener Daten

Uber Forschungsziele, Datennutzung und Datenschutz wurde ich in den vorherigen Abschnitten informiert.
Diese Abschnitte habe ich gelesen und verstanden. Auch hatte ich die Gelegenheit, Fragen zu stellen. Eventuelle
Fragen wurden vollstiandig beantwortet.

Mir ist bewusst, dass meine Teilnahme an der Untersuchung vollkommen freiwillig ist und ich bei einer Verwei-
gerung meiner Einwilligung keinerlei Nachteile erleide. Meine Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen, ohne dass dies einer Begriindung bedarf und ohne dass mir daraus irgendwelche Nach-
teile entstehen. Im Fall eines Widerrufs werden meine Daten gel6scht.

Eine Kopie der Informationsschrift und dieser Einwilligungserklarung habe ich erhalten.

Ich bin mit der Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Weitergabe meiner personenbezogenen Daten ent-
sprechend der Beschreibungen zum oben bezeichneten Evaluationsvorhaben einverstanden.

Vor- und Nachname (in Druckschrift) Ort, Datum, Unterschrift
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Einverstandniserklarung Online-Interview

Information zur Datenerhebung im Rahmen von Fokusgruppen zur Vorbereitung des Relaunchs der Websei-
ten der Staatsbibliothek zu Berlin

Die Staatsbibliothek zu Berlin (Stabi Berlin) flihrt Gruppendiskussionen (sog. Fokusgruppengesprache) mit aus-
gewadhlten Stabi-Nutzer*innen durch, um Nutzungszusammenhange der Webseiten-Nutzung zu beleuchten
und zu erfahren, welche Produkte und Dienstleistungen einer besonderen Vermittlung bzw. Kontextualisierung
bedirfen.

Die Gruppendiskussionen werden wahlweise vor Ort in den Raumlichkeiten der Stabi Berlin bzw. online durch-
gefihrt. In einem Teil der Vor-Ort-Treffen werden Audioaufzeichnungen angefertigt. In einem Teil der Online-
Session werden Screencasts, d.h. Bildschirmaktivitaten angefertigt. Beide Aufzeichnungen werden pseudony-
misiert gespeichert. Jegliche Informationen (Text, Bild, Ton), die Riickschliisse auf die Identitadt der jeweils teil-
nehmenden Testperson zulassen, werden vor der weiteren Bearbeitung der Aufnahme geldscht. Im Folgenden
erhalten Sie Informationen zum datenschutzrechtskonformen Umgang mit |hren personenbezogenen Daten
verbunden mit der Bitte um lhre Zustimmung zur Teilnahme an der Untersuchung sowie zur Verwendung lhrer
Daten fir die angegebenen Zwecke.

Bitte lesen Sie die folgenden Erklarungen sorgfaltig durch. Bei Riickfragen oder Verstandnisschwierigkeiten kon-
nen Sie sich gern bei Romy Hilbrich (romy.hilbrich@sbb.spk-berlin.de) melden.

Wenn Sie mit dem Vorhaben einverstanden sind, unterschrieben Sie bitte die nachfolgende Einverstandniser-
klarung. Wir danken Ihnen fir lhre Mitwirkung und lhr Vertrauen.

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer datenschutzrechtlicher Bestimmun-
gen ist die

Stiftung Preullischer Kulturbesitz,

gesetzlich vertreten durch den Prasident Prof. Dr. hc. mult. Hermann Parzinger

Von-der-Heydt-StralRe 16-18
10785 Berlin

Deutschland

Tel.: +49 (0)30 266 412889
E-Mail: info@hv.spk-berlin.de

Datenschutzbeauftragte:

Fur Fragen zum Bereich Datenschutz gibt es in der Stiftung PreuRischer Kulturbesitz eine/n Datenschutzbeauf-
tragte/n als Kontaktperson, die Sie unter unserer vorgenannten Postanschrift mit dem Zusatz ,,Datenschutzbe-
auftragte” oder wie folgt erreichen kénnen:

Datenschutzbeauftragte@hv.spk-berlin.de
Telefon (Zentrale): +49 (0)30 266 412889
www.preussischer-kulturbesitz.de

Seite 3/25


mailto:romy.hilbrich@sbb.spk-berlin.de
mailto:info@hv.spk-berlin.de
mailto:Datenschutzbeauftragte@hv.spk-berlin.de
http://www.preussischer-kulturbesitz.de/

Sie haben einen Anspruch auf Auskunft iber die betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichti-
gung oder Léschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung oder - im Falle der Datenverarbeitung aufgrund
Ilhrer Einwilligung- ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ggf. ein Recht auf Datenlibertragbar-
keit.

AulRerdem haben Sie das Recht zur Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde, der Bundesbeauftrag-
ten fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit,

Husarenstr. 30, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Il. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wahrend der Gruppengesprache vor Ort werden Audioaufzeichnungen angefertigt. Von diesen Aufnahmen
werden Abschriften (sogenannte Transkripte) angefertigt und pseudonymisiert gespeichert. Das heil’t, jegliche
Informationen, die Riickschlisse auf die Identitdt der jeweiligen Teilnehmer*innen zulassen, werden vor der
weiteren Bearbeitung aus dem Transkript entfernt.

Wahrend der Online-Gruppengesprache werden Audio- und Videoaufzeichnungen angefertigt. Von diesen Auf-
zeichnungen werden pseudonymisierte Transkripte angefertigt. Jegliche Informationen, die Rickschlisse auf
die Identitat der jeweils teilnehmenden Person zulassen, werden vor der weiteren Bearbeitung aus den Tran-
skripten entfernt geldscht.

Die Kommunikation mit den Teilnehmenden erfolgt (iber ein zugriffsbeschranktes Stabi-internes Funktionspost-
fach (feedback@sbb.spk-berlin.de), auf das nur Personen Zugriff haben, die in das Vorhaben eingebunden sind.

Alle Daten werden auf Servern der Staatsbibliothek zu Berlin gespeichert.

lll. Zweck der Datenverarbeitung
Name und Kontaktdaten (E-Mail) der Teilnehmenden werden zu Zwecken der Terminvereinbarung gespeichert.

Die jeweiligen Aufzeichnungen und daraus resultierenden pseudonymisierten Transkripte dienen der ldentifi-
zierung relevanter Nutzungskontexte. Darliber hinaus werden diese Daten verwendet, um ein besseres Ver-
standnis davon zu gewinnen, welche Produkte und Dienstleistungen der Bibliothek einer besonderen Vermitt-
lung bzw. Kontextualisierung auf der Website bedirfen.

Neben den genannten Zwecken werden die pseudonymisierten Daten auch im Rahmen von Forschungsaktivi-
taten der Stabsstelle Nutzungsforschung der Stabi Berlin flr die Erstellung von Publikationen und Vortragen
genutzt.

IV. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage ist die Einwilligung, Art. 6 Abs.1 S.1 lit.a. DSGVO.

V. Dauer der Speicherung

Die gespeicherten Kontaktdaten werden spéatestens vier Wochen nach Durchfiihrung der Gruppengesprache
gel6scht.

Die Aufzeichnungen und pseudonymisierten Transkripte werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
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VI. Recht auf Widerruf

Der Nutzung der Daten kann jederzeit widersprochen werden. Die (iber Sie gespeicherten Daten kdnnen Sie
jederzeit |6schen lassen. Bitte schreiben Sie uns dazu eine E-Mail an: romy.hilbrich@sbb.spk-berlin.de

Informationen zu lhren weiteren Rechten: https://staatsbibliothek-berlin.de/extras/allgemeines/impres-

sum/datenschutz-privacy-policy/#c129312

Einverstandniserklarung zur Teilnahme und zur Verwendung personenbezogener Daten

Uber Forschungsziele, Datennutzung und Datenschutz wurde ich in den vorherigen Abschnitten informiert.
Diese Abschnitte habe ich gelesen und verstanden. Auch hatte ich die Gelegenheit, Fragen zu stellen. Eventuelle
Fragen wurden vollstiandig beantwortet.

Mir ist bewusst, dass meine Teilnahme an der Untersuchung vollkommen freiwillig ist und ich bei einer Verwei-
gerung meiner Einwilligung keinerlei Nachteile erleide. Meine Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen, ohne dass dies einer Begriindung bedarf und ohne dass mir daraus irgendwelche Nach-
teile entstehen. Im Fall eines Widerrufs werden meine Daten gel6scht.

Eine Kopie der Informationsschrift und dieser Einwilligungserklarung habe ich erhalten.

Ich bin mit der Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Weitergabe meiner personenbezogenen Daten ent-
sprechend der Beschreibungen zum oben bezeichneten Evaluationsvorhaben einverstanden.

Vor- und Nachname (in Druckschrift) Ort, Datum, Unterschrift
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Staatsbibliothek
zu Berlin
PreuRischer Kulturbesitz

Uberblick Teilnehmer*innen

histor.

Name Teilnahme Vor-Ort-Nutzer*in Nutzendengruppe Fachlicher Hintergrund StabiKat DH Zeit. Handschr. Inkunabeln Provenienz. Kulturwerk
Flieder Vor Ort ja wiss. N. Raum- und Stadtforschung/ Humangeographie Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein
Chrysantheme Vor Ort ja wiss. N. Soziologie Ja Nein  Nein  Nein Nein Nein Nein
Ahorn Vor Ort ja wiss. N. Germanistik, Editionswissenschaften, Jura Ja Ja Ja Nein Nein Nein Ja

Tanne Vor Ort ja wiss. N. Kunstgeschichte, Architekturtheorie, Psychologie Ja Nein Ja Ja Nein Ja Ja

Nelke Online ja wiss. N. Politik- und Verwaltungswiss., STS Ja Nein  Nein  Nein Nein Nein Ja

Mohn Online ja wiss. N. Medidvistik Ja Ja Ja Ja Nein Nein Nein

llex Online ja wiss. N. Geisteswiss., Kulturwiss. Ja Nein  Nein Nein Nein Ja Nein

bpk
Nein
Nein
Nein
Ja
Nein
Nein
Nein




Codebaum (QualCoder)

01_Nutzungsfall Stabi Online
Anschaffungsvorschlage
Bestellen gedruckter Publikationen
Bibliothekskonto
Buchung A.Platz/Kabine/SchlieRfach
Fernleihe
Katalogrecherche
Offnungszeiten recherchieren
Orientierung vor Ort
Schulung
Stoébern
Suche nach Ansprechpersonen

Zugang zu eRessourcen (auch Datenbanken)

02_Produkte
99_Wahrnehmung Stabi online allg.
Angebote Daten
Angebote Fotorecherche
Angebote Kartenrecherche
Blog

Digitalisate & Digitalisierte Sammlungen

Kulturwerk

Produkt eRessourcen (auch Datenbanken)

Produkt Fernleihe
Provenienzforschung
Rauminfosystem
StabiKat (inkl. Konto)
StaBiKat classic
StabilLab
Stabi-Webseite

ZDB

ZEFYS [ Zeitungen

zz_weitere Produkte (Stabi & nonStabi)

03_Querschnittscodes
Highlight
Ideen
Painpoint
Vergleich
Zugangsweg
04_Nutzendenmerkmale
Merkmale
05_Themenspeicher
Sonstiges

Staatsbibliothek
zu Berlin
PreuBischer Kulturbesitz




